Анализ анкетирования родителей

Изучение удовлетворенности занятиями в различных объединениях дополнительного образования

МАУДО ДЮЦ «Московский»
Период проведения анкетирования: апрель-май 2017г.

Цель: выявить уровень удовлетворенности родителей  работой МАУДО ДЮЦ «Московский», а также потребности и интересы родителей в вопросах сотрудничества с детским центром.
На основе поставленной цели исследования выдвигаются следующие задачи:

1. Определить степень удовлетворённости родите​лей учащихся образовательными услугами, предоставляемыми ДЮЦ.

2. Изучить перспективу продолжительности обучения  в ДЮЦ.

3. Изучить мотивацию учащихся к занятиям в ДЮЦ.

В опросе приняли участие 44 человека.
Изменения в структуре современного общества задают опреде​ленный темп и вектор развития дополнительного образования, предъяв​ляют к нему новые требования. Это обуславливает актуальность и необходимость организации и проведения социологических исследо​ваний, посвящённых удовлетворённости потребителями качеством образовательных услуг.
При анализе анкетирования выявлено следующее: в целом родители удовлетворены работой детского Центра (более 90%). Педагогический коллектив обеспечивает высокий уровень развития детей. Педагоги выстраивают взаимоотношения с детьми на основе диалога, открытости и доверия. 66% родителей систематически и вовремя получают информацию о целях и задачах детского Центра в области обучения и воспитания детей. 93% родителей удовлетворяют воспитание и обучение (оздоров​ление, развитие способностей и т.д.), которые получает ре​бенок в учреждении. Родители получают информацию о повседневных происшествиях в группе, об успехах ребенка и т.п. (информационный стенд, уст​ные сообщения педагогов) и т.д.

С целью обеспечения целостности образовательного процесса в ДЮЦ и семье педагогический коллектив активно сотрудничает с семьями учащихся, осуществляет изучение социального заказа семьи, проводит регулярные мониторинговые исследования мнения родителей о качестве образовательного процесса.

Результаты мониторинговых исследований показывают, что активность родительской общественности падает. Современные родители предъявляют высокие требования как к качеству образовательных, так и жизнеобеспечивающих услуг. Но в то же время растет процент родителей с потребительским отношением к процессу образования, воспитания и развития их детей, с пассивным отношением к участию  в интерактивных мероприятиях, в управлении ДЮЦ. Одной из приоритетных задач коллектива ДЮЦ становится поиск эффективных путей взаимодействия с родителями детей нового поколения, привлечение их к совместному процессу воспитания, образования, оздоровления, развития детей, используя наряду с живым общением (безусловно, приоритетным), современные технологии (интернет-ресурсы, участие в разработке и реализации совместных педагогических проектов, участие в управлении ДЮЦ и др.)

Опираясь на данные, полученные в результате ответов родителей на пункт анкеты, об улучшении  работы учреждения в будущем, мы получили следующие данные: многие родителей приветствуют расширение сферы услуг и сферы информированности, это подтверждают и оставленные ими комментарии в анкете; опрошенные родители желают расширения сферы информированности, а некоторые  из  опрошенных родителей оставили бы все как есть и не стали бы ничего менять.
В целом можно отметить, что процент удовлетворенности деятельностью МАУДО ДЮЦ «Московский» составляющий  более 90% опрошенных родителей, позволяет сделать следующие вывод: созданная система работы в Детско-юношеском центре «Московский» позволяет максимально удовлетворять потребности и запросы родителей.

Комментарии и предложения  по улучшению работы Центра, которые родители оставляли в анкетах, необходимо вынести на дополнительное обсуждение, чтобы наиболее полно изучить потребности родителей, выявить конкретные недостатки, и в дальнейшем вести работу по улучшению того или иного направления деятельности ДЮЦ. 

Поскольку родители (законные представители) являются полноправными участниками образовательного процесса, их мнение должно учитываться при организации работы в ДЮЦ. 

Анкета для родителей 

Уважаемые родители (законные представители)!

Для изучения Вашей и Вашего ребенка удовлетворенности занятиями в различных объединениях дополнительного образования (ДО), просим Вас ответить на следующие вопросы:

1. Сколько лет Вашему ребенку? Поставьте галочку напротив нужного ответа
( от 2 до 3 лет                          
(от 3 до 5 лет 

(от 5до 7 лет (7 человек – 16%)

( от 7 до 9 лет (13 человек – 29%)                      

( от 10 до 13 лет (23 человека – 53%)                           

( от 14 до 18 лет (1 человек – 2%)

2. Каков пол Вашего ребенка? Поставьте галочку напротив нужного ответа
( мальчик  (16 человек – 36%)                                
( девочка (28 человек – 64%)

3.  Какие направления ДО привлекают Вас и Вашего ребенка? Укажите нужные варианты. Поставьте  галочку напротив нужного ответа

 (  художественное;  (33 человека – 75%)   
                        

 ( техническое; (1 человек – 2%)

        (  физкультурно-спортивное; (19 человек – 43%)                     

        ( естественнонаучное;  (4 человека – 9%)

(  социально-педагогическое;  (7 человек – 16%)                     

Если да, то, какие? (музыкальные занятия, английский язык, плавание, шахматы, тренажерный зал, рисование)

4. Какова продолжительность посещения занятий? Поставьте  галочку напротив нужного ответа
( занимается первый год (27 человек – 61%)            

           ( 2-3 года (11 человек – 25%)                     

( более 3-х лет  (6 человек – 14%)                         

5. Что, на Ваш взгляд, привело Вас и Вашего ребенка заниматься в ту или иную секцию, объединение ДО? Укажите нужные варианты
( надежда заняться любимым делом; (11 человек – 25%)

( желание узнать что-то новое, интересное; (35 человек – 79%)

( надежда найти новых друзей; (14 человек – 32%)

( потребность в духовно-нравственном развитии; (12 человек – 27%)

( надежда укрепить здоровье; (9 человек – 20%)

( надежда на то, что занятия помогут лучше понять самого себя; (11 человек – 25%)

( желание узнать о том, что не изучают в общеобразовательной школе; (14 человек – 32%)

( желание подготовиться к выбору профессии; (14 человек – 32%)

( надежда на то, что занятия ДО помогут  преодолеть трудности в учебе; (9 человек – 20%)

( желание получить опыт взаимодействия с детьми и взрослыми; (9 человек – 20%)
( потребность развивать самостоятельность; (17 человек – 39%)
( желание провести свободное время с пользой. (20 человек – 45%)
( другое (1 человек – 2%)

6. Какие детские объединения ДО, кроме объединений нашего Центра, посещает Ваш ребенок?

Если да, то, какие? 

· Вокал при школе (2 человека – 5%)                                        

· КВН (1 человек – 2%)

· Музыкальную школу (3 человека – 7%)                

· Секцию по плаванию (2 человека – 5%)                                        

· Театральный кружок (1 человек – 2%)

· «Солнечный сад»  (1 человек – 2%)

· Борьба (1 человек – 2%)

7. Что, на Ваш взгляд, поспособствовало выбору Вами и Вашим ребенком секции, объединения в нашем Центре?  Укажите нужные варианты
(  рекомендации друзей и знакомых;   (16 человек – 36%)         


(  желание ребенка; (26 человек – 59%)

(  реклама ДО; (2 человека – 5%)
                                                       

           (  близость от дома; (18 человек – 41%)

( качество услуг и гарантируемый результат; (17 человек – 39%)

другое___________________________________________________________
8. Реклама, из каких источников привлекла Ваше внимание в большей степени? 

Укажите нужные варианты

( газеты                                               


( интернет 

( журналы  (2 человека – 5%)                                        


( реклама по телевизору

( листовки, буклеты  (7 человек – 16%)                       

       ( радио                                                                                         

( реклама в транспорте                    


( дни открытых дверей  (20 человек – 45%)                                                                       

( наружная реклама (вывески, щиты вдоль дороги и др.) (1 человек – 2%)

( другое (9 человек – 20%)

(Рекомендации знакомых, по совету одноклассников, сами узнали)
9. Отвечает ли Вашим и Вашего ребенка интересам набор предлагаемых дополнительных образовательных услуг в ДЮЦ, которые Вы посещаете? Поставьте галочку напротив нужного ответа
( да; (41 человек – 93%)                                           

( не отвечает;

( в какой-то степени (3 человека – 7%)                

( затрудняюсь ответить.    

10. Удовлетворены ли Вы режимом работы секции, кружка, объединений ДЮЦ, посещаемых Вашим ребенком (дни, время, продолжительность занятий)? Поставьте галочку напротив нужного ответа
( да;  (40 человек – 91%)                                           

( нет; 

( в какой-то степени (4 человека – 9%)                  

( затрудняюсь ответить.    

11. Удовлетворены ли Вы организацией работы и бытовыми условиями образовательного учреждения (культура обслуживания в раздевалке, буфете, санитарным состоянием помещений и т.д.)? Поставьте галочку напротив нужного ответа
( да;  (29 человек – 66%)                                           

( нет;

( в какой-то степени  (12 человек – 27%)               

           ( затрудняюсь ответить. (3 человека – 7%)   

12. Удовлетворяет ли Вас и Вашего ребенка материально-техническое оснащение помещений Центра? Поставьте галочку напротив нужного ответа
( да; (30 человек – 68%)                                            

( нет; (3 человека – 7%)

( в какой-то степени (6 человек – 14%)                

( затрудняюсь ответить. (5 человек – 11%)   

13. Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых дополнительных образовательных услуг Вашему ребенку?  Поставьте галочку напротив нужного ответа
( да; (40 человек – 91%)                                             

( нет; (3 человека – 7%)

( в какой-то степени                   

( затрудняюсь ответить. (1 человек – 2%)
14. Знакомы ли Вы с программами, по которым занимается Ваш ребенок в объединениях ДЮЦ? Поставьте галочку напротив нужного ответа
( да;  (30 человек – 68%)                                            

( нет; (1 человек – 2%)

( в какой-то степени  (11 человек – 25%)                 

( затрудняюсь ответить. (2 человека – 5%)
15. Устраивает ли Вас информационное обеспечение и достаточно ли Вам информации, предоставляемой о ДО? Поставьте галочку напротив нужного ответа
( да;  (29 человек – 66%)                                             

( нет; (3 человека – 7%)

( в какой-то степени  (6 человек – 14%)                 

( затрудняюсь ответить (6 человек – 13%)
16. Что может привлечь Вас в педагогах, выбранного Вами объединения? 

Поставьте галочку напротив нужного ответа
(  профессионализм   (44 человека – 100%)                 

(  интеллигентность  (19 человек – 43%)

(  высокий рейтинг среди других педагогов (5 человек – 11%)

(  что-то еще (положительные взаимоотношения с детьми, любовь к детям, индивидуальный подход к детям) (6 человек – 13%)

17. С большим ли интересом Ваш ребенок  идет заниматься в объединение Центра? Поставьте галочку напротив нужного ответа
( всегда; (37 человек – 84%)                                  

( иногда; (6 человек – 16%)

( нет.

18. Посещая секцию, объединение, Вы считаете, что:  Укажите нужные варианты
( знания и умения, которые здесь получает Ваш ребенок, имеют значение для его будущей профессии; (21 человек – 48%)

( занятия в Центре по-настоящему готовят Вашего ребенка к самостоятельной жизни; (12 человек – 27%)

(  Ваш ребенок получает возможность поднять свой авторитет среди друзей; (11 человек – 25%)

( в объединениях всегда хорошие отношения между взрослыми и ребятами; (10 человек – 23%)

( Ваш ребенок постоянно узнает много нового; (20 человек – 45%)

( занятия в коллективе дают Вашему ребенку возможность лучше понять самого себя; (16 человек – 36%)

( в посещаемом Вашим ребенком коллективе созданы все условия для развития его(ее) способностей; (22 человека – 50%)

( к педагогам Вашего ребенка можно обратиться за советом и помощью в трудной жизненной ситуации; (10 человек – 23%)

( Ваш ребенок проводит время с пользой; (28 человек – 64%)

( занятия укрепляют здоровье Вашего ребенка; (9 человек – 20%)
( другое (1 человек -2%)

19.  Готовы ли Вы оплачивать, услуги дополнительного образования Вашего ребенка? Поставьте галочку напротив нужного ответа
( да  (23 человека – 52%)                       

(  нет; (4 человека – 9%)



(  затрудняюсь ответить (17 человек – 39%)

20. Перечислите несколько вариантов НОВЫХ детских объединений, которых не хватает в ДЮЦ.  

· Шахматы (1 человек – 2%)

· Боевые искусства (1 человек – 2%)

· Спорт (1 человек – 2%)

· Плавание (3 человека – 7%)

· Игровая комната (1 человек – 2%) 

· Легкая атлетика (1 человек – 2%)

· Иностранные языки (4 человека – 9%)

· Краеведение (1 человек – 2%)

· Информатика (1 человек – 2%)

· Компьютеров (1 человек – 2%)

· Всего хватает (16 человек – 36%)

· 21. Что бы Вы предложили изменить в нашем Учреждении?

· Все устраивает (9 человек – 20%) 

· Провести горячую воду (1 человек – 2%)

· Установить сидения на унитазы (1 человек – 2%)

· Сделать ремонт в помещениях (3 человека – 7%)

· Освещение (1 человек – 2%)

· Техническое оснащение повысить з/плату педагогам (2 человека – 5%)

· Все обновить (1 человек – 2%)

22. Какие направления услуг для взрослого населения, оказываемых на базе нашего Центра, могли бы Вас заинтересовать?

· Иностранные языки (4 человека – 9%)

· Технологии (1 человек – 2%)

· Компьютерные курсы

· Психологических курсов «Как общаться с ребенком», «Подростковый возраст», «Повышение самооценки» и т.п. (1 человек – 2%)

· Информации по развитию детей (1 человек – 2%)

· Библиотеки для родителей (1 человек – 2%)

· Фитнес-клуб (1 человек – 2%)

· Занятий на природе (рисование)  (2 человека – 5%)

· Курсы кройки и шитья (1 человек – 2%)

· Гимнастики для похудения (1 человек – 2%)

23. Какое Вы принимаете участие в мероприятиях ДЮЦ «Московский»? 
· Я на них редко бываю. (13 человек – 30%)

· В качестве зрителя. (26 человек – 59%)

· С удовольствием участвую в них и оказываю помощь, по мере возможности, в организации и проведении. (5 человек – 11%)

24. Оцените уровень взаимодействия учреждения с родителями

( В учреждении все важные вопросы решаются во взаимодействии с родителями, работает родительский комитет, и проводятся родительские собрания. (37 человек – 84%)

( Мнение родителей не учитывается в работе учреждения. (6 человек – 16%)

25. Немного о себе: Вы

( мужчина  (человек – 16%)                                                 

( женщина  (37 человек – 84%)

26. Ваш возраст:

( до 25                            

( от 26 до 35 (16 человек – 36%)             

( от 36 до 45  (18 человек – 42%)               

( от 46 до 55  (5 человек – 11%)                

( от 55 до 65   (4 человека – 9%)           

( от 65 и выше (1 человек -2%)

27.  Где Вы живете область,  город, поселок?

( город   (41 человек – 93%)           

( поселок (3 человека - 7%)

Спасибо за сотрудничество!

